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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIR SERVICIOS INSTITUCIONALES
New, SOLICITUD LICENCIA (0N REMUNERACION 7 o oo
0010-KRLLC-ST-CGREG-2021 & 08 de Noviembre de 2021

SELECCIONE LO QUE REQUTERA SOLICIT AR

VIATICOS  [x] MOVILIZACIONES [x] SUBSISTENCIAS [ | ALIMENTACION [x]

DATOS GENERALES

AFELLIDES « NONBRES DEL SERVIDON PURSTO QUE OCURA, o

LLERENA CEDERO KATHERINE DEL ROSARIO ’/" SECRETARIA TECNICA
CC: 2000042891

CUDAD - PROVINGIA DE SERVICIO INSTITECIONAL NOMEBRE DE LA UNMDAD ALA QU PERTENECE EL SERVIDOR
GUAYAQUIL - GUAYAS P
| QUITO - PICHINGHA , SECRETARIA TECNICA
WOLA LALIOA bk )
FROMA SALIDA {éd =y asaa| PEOFA LLLGADA (40 ovren a2ad) HORA LLICADA (hemm)
(LDCAR MARITUAL DE TRARAD) (LOCAR RARITUAL DE TRARA0
09/11/2021 | 13:45 13/11/2021 12:30

SERVIDORES QUE INTEGRAN LY COoMISIoN
LLERENA CEDERO KATHERINE DEL ROSARIO
VILMA CALPOVINA CARVAJAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:
San Cristébal- Guayaquil

Martes, 9 de noviembre
Traslado a Guayaquil

Miércoles, 10 de noviembre
Evaluacién control migratorio en acropuerto Guayaquil

Reunion con Directora Distrital Guayaquil CGREG

Guayaquil-Quito

Jueves, 11 de noviembre
Evaluacion control migratoric en aeropuerto Quito

Reunién con Director Distrital Quito CGREG

Viernes, 12 de noviembre
Reunién con representantes de aerolineas
Reunién con representantes de Quiport y DAC

Reunidn con representantes de MSP




Sabado, 13 de noviembre

Retorno a San Cristébal
TRANSPORTE
TIPO DE T SALIDA LLEGADA
» 1.

AP ORTE | PORTE RUTA FECHA | HORA | FECHA | HORA
otren) ddmmeanss e 0!-.# L
Abreo San Cristobal - Guayaquil 09-11:2021 | 1345 09-11-2021 16:30
Abreo Guayaqul - Quito 10-11-2021 4 1945 10-11.2021 { 20:40
Aérco Quito-San Cristsbal 13-11-2021 4 07:00 13112021 1 10:00

rd
DATOS PARA
TIPD DR CULNTA NO. DE CUENTA NOMRBRE DEL BANCO
Ahorros 1012018043 Pacifico
FORNA OF 14O SERVIDOR SOUCITANTY FIRMA D LA 0 EL RESPONSARLE DE LA UNIDAD SOLXCTTANTY
Ae Tmoe DmL
BOSARIC LLERINA
CEDE—0
NOMBRE DF LA O EL SERVIDOR NOMERE OF LA RESPONSARLE DE LA UNIDAD SOLCOTANTY
Lic. Katherine Llerena Cedefio Lic. Katherine Llerena Cedefio
Cargo: Secretaria Técnica del CGREG. Cargo: Secretaria Técnica del CGREG.
C.C: 2000042891 C.C: 2000042891
NOTA s soickund doberd tov preseatads pars s Awarizacién, com por fo |
FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU ?_:'_._.__‘:.h-:h ot s
nacuddades Insoracinasies ls Autoridad Kominaders sstarice.
.- Dae w) oriasy dpoadeindad prrspcraan tants la sslxited com L
- B informe de Licencs con :—-n-u-u—-—a-
el térmrs rdxivse de 4 (ias de cumplids la booncts i
Eath profhibido conceder 3ervicios Lauituciensios Gurinte loa Slas Se dencamio
obigetoria, Con eatepodn 8¢ Lus Midman Actoridaden o ée cason ewcepconabe
detdaments pestificados poe |a Miima Astordad ¢ ra Delegado. ]
NOMBAE DF LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELECADO
Maria Cristina Rivadeneira Chavez
Cargo: Coordinadora de Despacho
C.C: 1712202207
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| 13:46 San Cristobal- Guayaquil

- 16:31 Arribo a Guayaquil

| 16:31 - 1800 Actividades con Ia Directora Distrital Gye. coordinacidn de visitas al acropuerio conforme actividades programadas.
18:00 Cena

19:00 Fin de actividades

o/ Miércoles, 10 de noviembre 2021

"7 06:00 Traslado al acropuerto Simadn Boli

06:30 - 12:00 Fyaluacion control migratorio en aeropuerio Guayaquil para constatacion de las diferentes fases que realiza ¢l pasajero que
viaja hacia las islas Galdpagos. cncontréndose las siguientes novedades:

® En la ciudad de Guayaquil existen § servidores COGREG que realizan ¢l proceso de control: 3 en ventanillas de atencion a
usuarios, | estacion complementaria que sc encarga de orientar a los pasajeros sobre los pasos v orden que deben scguir y apoya
en ¢l ingreso ¢ impeesion de tarjetas TCT de grupos de agencias turisticas, ubicsdo en ¢l mismo counter: y | servidor ubicado cn
una cstacion previo al ingreso a sala de pre embarque que revisa nucvamente que 1odos los pasajeros tengan los requisiies y
retira 1 ticket &¢ MSP a los residentes permancntes v temporales.

®  Los pasos para ingreso a Gabipagos se cumplen tal como sc ha especificado en la infografia oficial, con la particulundad de gque
para ¢l primer paso, cxiste un Unico ¢ indcpendicnte counter ¢n donde ¢l funcionario del MSP revisa las pruchas PCR o
certificado de vacunas y entregs a todos los pasajeros un ticket sellado y firmado, ¢l cual es posteriormente retirndo 2 turistas y
transednes en los counters del CGREG al momento de obtener su TCT v a los residentes en fa estacion antes de preembargue.

®  Los tiempos de atencidn por pasajero en counter del CGREG oscila entre los 2 ¥ 2.5 minutos, dependiendo i Ta persona realizd
su pre registro. En este punto es importante informar que estos tiempos responden a que los TCT de Guayaquil » mas de realizar
el registro en ¢l sistema, lo hacen en un archivo excel indicando que es un requerimicnto solicitado por la Direccion Financiera.

®  En términos generales la operacion Mluye de mancra dgil destacando la coordinacion interinstitucional que sc ha realizado con
10dos 1os actores inmersos en ¢l proceso.
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ELECCIUNE LU R RAIH TRRA SOLICTT AR
VIATICOS [ x| MOVILIZACIONES [x | SUBSISTENCIAS | | ALIMENTACION [ x |

‘ DATOS GENERALES
AR TI00N - NOMBRLS DEL SERVIDOR = T PESTOQUECCLPA

LLERENA CEDENO KATHERINE DEL ROSARIO.

C.C: 2000042891 SECRETARIA TECNICA

GUAYAQUIL - GUAYAS |

SECRETARIA TECNICA
ITO - PICHINCHA
CERA SALEDA | 33 memon. anst ) HORA SALIOA (b | PR MA LLRGADIA co0 o nnse ) LLLGADA (3% we )
QLGAR HARITUAL D LLGAR MABITL AL T8 TRABAX):

09/11/2021 _— 13:46 13/11/2021 09:29

S RVIDORE S QEF INTRGRAN LA COMISION

Ing. Vilma Calvopifia Carvajal - Analista de Seguimiento y Control 3

Lic. Katherine Uerena Cedefio - Secretara Técnica.

Abg. Eduardo Sanchez Paredes - Director de MHTV

Abg. Paola Ortiz Ortiz - Abogada de la DMHTV (Solo Guayaquil) L

DESCIUNCION DF TAS ACTIVIDADES A ERCUTARSE

o | Martes, 09 de noviembre 2021 /
=0



12:00 - 12:30 Traslado a Puerto Gal _ _ .
12:30 - 15:00 lnspeccion y reunion in situ con la Directora de GYE 3 oquim&cnmmm_ahmﬁndcnw; sa.hdade
vehiculos desde Guayaguil y Galdpagos en el marco de las competencias de la Secretaria Técnica. lzndpueﬂoscmmz
técnicos que realizan los controles de la carga y | analista de oficina. Conjuntamenie con la abogada y Director de Movilidad se dieron las
directrices v s¢ solventaron algunas dudas respecto del procedimicnto de ingreso de vehiculos.

15:30 Almuerzo

16:30 Traslado ol scropuerto Simon Bolivar

18:30 Cena

19:49 Traslado acreo Guayaquil - Quito

20:39 Arribo a b ciudad de Quito

21:00 Fin de actividades

Jugves, 11 de moviembre 2021. -

05:45 Desayuno

06:00 Traslado o) acropucrto Manscal Sucre en Tababela

06:4S - 12:00 | » aluacion de control migratorio en acropuerto Quito para constatacion de bas diferentes fases que realiza el pasajero que
viaja hacia las islas Galdpagos, se evidenciaron las siguientes novedades:

e Enlacnxdad de Quito hay 3 servidores en ¢l counter que brindan atencion a usuanios.

e Existen 3 personas de la Secretaria de Salud del Distrito Metropolitano de Quito, que por convenio con MSP brindan ¢l apoyo
pars evision de centificados de vacuna COVIDI9Prucha PCR a pasajeros vigjando a Galdpagos. Fstan ubicados en la misma
fila de! CGREG.

e Los doctores registran ¢l certificado de vacuna o prucha PCR ¢n un listado de manera manual y 10dos los pasajeros incluyendo
residenites permanentes v temporades deben pasar por ¢l counter del CGREG para retirar el ticket de revision de MSP que
postersonmente es solicitado poe las acrolineas en algunas ocasiones.

*  Scevidencia desconocimiento de los pasajeros de los pasos & seguir v acumulacion de gente en las filas frente a nuestro counter
toda vez que Todos deben pasar por ¢ CGREG, lo cual ocasiona demoras, desorden § poca fluidez, Existe una persona de
Quiport gue da apoyo y orienta a los pasajeros donde acudir.

e Fltiempo promedio de atencidn por usuario en counter CGREG es de 1 minuto. y no se realiza el registro en excel como ko hace
Guayasquil, toda ver que indicaron los servidores que no se les ha solichado,

®  Se evidencia que bos itinerarios de vuelos a Galépagos son bastante cercanos, con vanaciones de tan “oko 5 o 10 minutos entre
uno y otro, lo que también congestiona con flujos de pasajeros ¢f counter,

*  Scevidencia continnas caklas o fallas de sistema informatico del CGREG. lo que ocasions malestar ¥ demora en 1o Mujos. Al

l evaluar la pertinencia de colocar un cuarto punto en ¢l counter se evidencid que no hay punto de red ni impresora, lo cual se

. debe solicitar al drea de TICS.

s Lntérmimos gencrales se evidencia mayor acumulacion de pasajeros en filas, desconocimiento de donde inicia ¢l proceso.

12:00 Traslado acropucrto de Tababela hacia las oficinas ded CGREG en la ciudad de Quito

13:00 -~ 16:00 Reunidn con ¢l Director Zonal de Quito, Director de MHTV, Secretaria Técnica para evaluar los hallazgos en la operacion
on acropuento, definie v dar directrices de las oportunidades de mejora para reducir los tiempos v filas en el CGREG, la disponibilidad de
personal ¥ cronogramas de trabajo de los 6 Téenicos de Control de Trinsito de esa Direccion. Se identificaron varias acciones a realizar
tanto para THCS. DMHTV, Zonal U110,

16:00 Almucrzo

17:00 Coordinacidn de reuntones con autoridades de acropuerto del 12 de noviembre
19:00 Cena

’/1 20:00 Fin de actividades

Viernes, 12 de noviembre 2021 L

07:30

10:00-11:30 Reunion con personal directivo de la Direccidn de Aviacion Civil para dar a conocer la situacion actual de acropuertos en
Quito ¥ Guayaquil en o que respectas al CGREG y solicitar apoyo con los itinerarios v horarios de vuclos.

11:30 Traslado ol acropucrto Mariscal Sucre en Tababela

13:00-15:00 Reunidn con representantes de Quiport, Quito Turismo, Secrctarfa de Salud del DMO. MINTUR y Jefes de acropucrtos de las
acrolincas que operan a Galapagos: Latam, Avianca y Acrorcgional. En dicha reunion se dio a conocer la preocupacion del CGREG
respecto de los tiempos de espera y pérdidas de vuelos de algunos pasajeros hacia las islas por no alcanzar a pasar todos Jos procesos y las
deficiencias en nuestro sistema informdtico. Quiport se comprometio a revisar la organizacion de las filas y distribucion de los espacios
del MSP. El coordimador de la Secrctarin de Salud del DMQ indico que los médicos registran de manera administrativa los requisitos v
sugirid la impornancia de mantencr reuniones con MSP para fortalecer esa parte del proceso.

15:00 ~ 16:00 Recomrido con la Directorn de Terminal de Quipon en Quito para establecer un nuevo espacio fisico para revision de la
prucha y certificado de Covid 19 y descongestionar las filas frente al CGREG, Se ubicd un nuevo espacio que entrarh en funcionamiento
en los pronimos dias,

16:00 Trashado o Quito

17:00 Abmuserzo

18:00 Coordinacién de actividades




20:00 Cena
21:00 Fin de actividades

Sibade, |3 de moviembre Retorno a Galdpagos

05:00 Traslado al acropucrto Tababela -
06:55 - 09:29 Viaje de retomo Quito -San Cristabal
09:29 Arribo a San Crisiobal y Fin de la Comisién /

Productos alcanzados:

¢  Cumplimicnto a satisfaccion de las actividades programadas conforme se establece en ef memomndo N*CGREG-S [-2021.0417-M
de focha 08 de noviembre de 2021, ~

®  Se realizd la Evaluacion de la Situacion actual cn los tiempos de respucsta y procedimientos sobre ¢l control migratorio en los
acropuertos de Guayaquil y Quito con el fin de mantener una coordinacion interinstitecional de las metas planteadas en beneficio de 4
Galdpagos.

®  Se realizaron recoridos en los acropucrtos Simon Bolivar de la ciudad de Guayaquil y Mariscal Sucre de Quito. eacontrindose varias
novedades que han sido descritas en la seccidn de actividades realizadas. Sin embargo, también se identiticaron oportunidades de
mejor tales como: [). Incrementar un cuano punto de atencion en ¢ counter en acropucrto de Quito: 2). Separar los controles que
wealiza ¢t MSP y CGREG. En Quito el MSP se ubicard en el espacio antes de ABG y tendrd sus estaciones de revision independiente.
del CGREG: 3). E1 CGREG no emitird ningun ticket de revision de certificao ni prucba PCR, eso 1o entregars directamente ¢l MSP v
la acrolinca lo requerind posteriommente; 4). Se coordinard una reunion con I Direccion Financiera y DMHTV para homologar el tipo
de reportes que se deben generar por parte de los Téenicos de Control de Trinsito cn los acropucrios tanto continente como
Galdpagos.

®  Screalizd el recorrido y reunion con la Directora Distrital de Guayaquil en Puento Gal. En la gue se puedo evidencinr ¢l proceso que
se realiza para ingreso de vehiculos a la provincia. Adicional se¢ solventaron inquictudes tanto téenicas como juridicas por parte del
equipo ¥ Directora conforme las situaciones diarias que enfrentan.

®  Serealizd reunion con ¢l Director Zonal de Quito, Secretaria Técnica v Director de Movilidad para revisar las novedades encontradas
en acropucrto Tababela v proponer situaciones de mejors para reduccion de tiempos y mejorar los fujos de pasajeros

®  Se llevd a cabo de manera satisfactoria una reunion con Directivos de 1a DAC en la que se dieron a conocer los procedimicntos que s¢
realizan en acropucrio v s¢ solicitd revision de los itineranios de vuelos hacia Galdpagos por ser muy seguidos.

® S panicipd de la reunida programada con los actores que forman parte del procedimiento para viaje a Galdpagos, talkes como
Quiport, Acrolineas, Salud, Mintur ¥ Quito Turismo con quicnes se abordaron diferentes temiticas ¥ se propusicron entre todos
posibles soluciones para mejorar la expeniencia del vinjero a las islas en acropuerto de Tababela Adicionalmente se recorrid ¢l
acropuerto con la Directors de Terminal aéreo para definir el mejor lugar para reubicar al MSP

5 LATAM AIRLINES GROUP S A 17,78
2 LATAM AIRLINES GROUP S.A 134,30
3 LATAM AILINES GROUP SA 209,84
TOTAL 461,92
Hospedaje
1 001-002-
Hotel Plaza Montecario 000008028 $ 50,00
2 001-007-
Hotel Quito 000041425 $254 .98
TOTAL $ 304,98
Alimentacién
1 001-005-
Hotel Rio Amazonas 000002811 $ 1200
TOTAL 778,90




NOTA
[7 ITINERARIO SALIDA r LLEGADA Fuos datos sc reficren o) tiempo clectvamente utilizado en ol
| xumphmiento dei servicwo ﬁ:mmlmda« pl: salida :dd lugar de
C e Fessdencta o trabajo  haba o cumphimcnto SCIVICH)
t-(m';:v-u | os-12021 13-11-2021 snstiticsonal scgun sea el caso. hasta su fiegada de estos sitios
1ORA
seced ) 12.46 929 l
TRANSPORTE
" TIPO DE TRANSPORTE e, TRANSPORTE RUTA | SALIDA LLEGADA
SR . FECHA HORA FECHA HORA
= = Gmomesss | Wmm | 2 dwesss | Shes
Aéreo LATAM AIRLINES Cristéhal 09.11-2021 12:46 09-11-2021 16:31
| , Guayaquil
T Guayaquil v
Aﬁm_ LATAM AIRLINES - Quito 10-11-2021 19:49 10-11-2021 20:39
Quito-
Aéreo | LATAM AIRLINES San 13-11.2021 06:55 13-11-2021 09:29
; 1 Cristobal
| MOTA: En caso de haber utilizado 100, s¢ debers ady igstoniansente ks pascs a boedo y boletos.
OBSERVACIONES:
Nota:
o Seanevu documentacion de soporte para cl pago de vidticos a Guayaquil v Quito
L
. FIRMA DE LA O SERVIDOR gmlhomoo
| l
NMMA
1/ gy f: debera p w devtro ded de 4 dun O oumphsons de
when, Lo loud e & ¢ o de po presontah
:"'u '"f.:.‘"-‘:"‘"f‘ B N dela
Leda. Katherind del Rosarig/Llerena Mavime Ausoridad o s Delegado Ze
Cargo: Secretaria Téen
C.C: 2000042891
FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA O EL. RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O KL
! 3977 RESPONSABLE DE LA UNIDAD
1// Wtaghna &
Lcda. Katheringdel R Maria Cristina Rivadeneira Chavez
Cargo: Secretaria Tée del CGREG. Cargo: Coordinadora de Despacho
C.C: 2000042891 C.C: 1712202207
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Informacién de tu Pasaje =2 LATAM

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio

<5 -
que adquiriste. ¢ AIRLINES
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje. D AOONE LA, (U DOy
LSRR RS 5 TN
Nombre Pasajero &mﬁ CEDENO Documento de identificacién 200004289 1
& 3 Cludad y Fecha de emisién  Quito. Ecuador 08/11/2021
Tipo de Pasajero Adulto
Desglose de tu pago Forma de pago
Concepto Ndmero de ticket Monto (1) Tipo Monto
Tarita $94,00 Tarjeta Crécito $117,78
Tasas yfo impuestos (2) 4622160000400 $23.78
(1) usD
Total pagado s117,78

(YORQSOWT I EC 1128
Not: ya vomprasie antes tu pasaje, por o que el detalie de tu itinerario estd en el documento
coerespondiente.

Itinerario

Origen Destino Cabina Tartla Aslento
vaslo Fecha  Horsdo  Fecha  Morsrio

San

Cristobal  Guayaquil

Islas () De o011 v 09/11
LA 1418 Gal Olmed ,zom 13:46 72021 / 16:31, Economy Classic

(San intl.) A

Cristobal)

* 5l tu equipaje de manc excede el tamafno o peso méximo permitido, tendrés la opcién de enviario a la bodega del avidn por un costo
extra. Sl decides no hacerio, no podremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacernos responsable de su custodia.
* No olvides revisar los beneficios de tu categoria sl eres socio Gold, Platinum o Black Signature.

Detalle aerolineas
Aerciinea

N® de vuelo Aerolines operadora comercieltzadors
LATAM AIRLINES
LA 1418 LATAM AIRLINES GROUP GROUP

Informacion local

Rocoerda Gue Seste B 19 te funio de 2020 10008 108 PASAESIOS 08 vuelos Jomésticos deben tener UN certificado negativo de COVID-18 para
podar viajar. E1 test debe haberse efeciuaco dentro de fas 72 horas previas al vuelo. En caso de no contar con este requisito, no podris

emDarcar.

mmmmahmuwgmm- hitps.helpdesi. latam comhc/es/ancles 360001443087 -
Con-cuCIeAlnta-anticipaci®CI%Bin-lenge-que-asiar-en-al-aeopuedo-para-mi-viae
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Términos y condiciones del equipaje

MOWMQIW“M

Classic

Mm.mrmamtMMMWMMOOGSI:memM.hmyM)
Twm.mrmmmtphu(bohocow)qnmmnnbslom.mmmumoossnxxaan.
Tenes derecho a transportar libre de costo 1 pleza que no supere s 23 lilos, CoN una diMmension maxima de 158 om (largo+ancho+aiio).

Sl quieres agregar maletas adicionales visita nuestro sitio web.

cmommmw(:aurmm.nm.muuumuwammmmmmm.
com'es_ec/informacion-para-tu-viaje/equipaje/equipaje-de-bocega/ .

ammmmum(mm.mwm).mwmmmamm

ammmm(ammm.mooymxmaumwawmyam
en DUestro sitio
Equipaje de cabina, de bodega, Equipaje Restringido y exceso de equipaje, inférmate en: hitps.//www.latam.conves ec/Informacion-para-

Elementos de valor: En el transporie de aquipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alls de 1os limites establecidos por ley, por la pérdida
dafio o retardo de cbjetos irdgiles y/o de alto valor, tanto comercial como personal (ef: joyas, articuios electrdnicos, eic ). Te recomendamos
transportar asios objelos Como equipaie de Mano, Para que SHmpre puedas mantener custodia de ellos.

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

* El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser

* Sl tlenes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que
splicarén las condicliones de la tarifa més restricticva en tu itinerario

* Si quieres camblar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Pert, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene més de una
tarita, considera que aplicardn las condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicarén las
condiciones de las més restrictiva.

* A continuacién te mostramos las regulaciones asocladas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a
nuestro Contact Center.

ANTICIPACION
ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA DE COMPRA
La tarita:
Classic
La compra
La tarifa: Classic La tarifa: Classic od:ndlmu
” an momento
0 dias 6 meses mismo de la
resarva y no
puede pagarse
mas adelante.
RESTRICCIONES DEL VIAJE
La tarifa: Classic

No tiene restricciones de fechas para viajar

Camblos
* Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.






¢ Siadn no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio las tarifas de vuelos disponibles
R que te ofrecaremos serdn
mumymmmwmmmmmmmm i 3
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La tarifa: Classic
s.mmumddmemwnhamm.Noummmwm

mamaMnmmmmemmdwm.mumuMm
muonmmmhmwmmuﬂo.nnmwwmmmfnmy
Condiciones publicacos en nuestro sitio. ammamwmmawommamuum
original emitico, o descontando la diferencia de millas entre el premio orginal eMItICO ¥ 1as NUevas fechas de viako (PO BEMPIO. LN premio Plus
amite cambios por otro premio Plus o un premio Full descomando la diferencia de millas)

Devoluciones
* Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.

. WmmmeMandmaumam.rmmm“m
algunos paises cobran un cargo Por senviclo en la compra y que este monto no es reembolsable.

¢ En caso que aplique, podrés solicitar la devolucién de tus pasajes en la seccion Administra tu viaje de nuestro sitio. Para pasajes
canjeados con puntos 0 millas debes llamar a nuestro Contact Center.

* Situ vuelo es intermnacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta aue sblo
podréas solicitar el reemboiso antes del horano de salida del primer vuelo de tu itinerario,

* El porcentaje de la devolucidn corresponde al valor de la tasifa neta sin impuesto.

* Si el pago se reakzd en electivo, la devolucion se efectuard a través de transferencia bancaria a una cuenta en moneda local
segin el tipo de cambio oficial vigente a la fecha de la solicitud.

Si viajas dentro del pais:

* La tarla Economy Basic: No se permiten devoluciones.

* La tarifa Economy Light: No se permiten devoluciones.

* La tarfa Economy Plus: Permite una devolucién de hasta el 30% de la tarda,
* La tanta Economy Top: Permite devolucion sin multa.

* Latarita Base: No se permiten devoluciones.

* La tanta Start: No se permiten devoluciones,

* La tarnfa Classic: No se permiten devoluciones.

* La tanfa Flex: Permite devolucion sin multa,

* Latanta Premium Economy Plus: Permite una devolucion de hasta el 30% de a tarifa.
* Latarifa Premium Economy Top: Se permite devolucidn sin multa,

* La tarifa Premium Economy: Se permite devolucion sin multa.
Si tienes un vuelo intermacional:

* La tarifa Economy Basic: No se permilen devoluciones.

* La tarifa Economy Light: Permite una devolucion de hasta el 20% de la tarifa.
* La tarifa Economy Plus: Permite una devolucion de hasta o 30% de la tarifa.
* La tarifa Economy Top: Permile devolucion sin multa.

* La tarifa Base: No se permiten devoluciones.

* La tarifa Start: No se permiten devoluciones.

* La tarifa Classic: No se permiten devoluciones.

* La tarifa Flex: No se permiten devoluciones.
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onqmntoonon“numuahdudodwomcla\.procodocontldmtsvlgentosymu
completos sin uso.

Informacioén general
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CAIQOS Que COMESPONCAN de Bcuerdo a las condiciones de ks tarta compeada
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Informacion de tu Pasaje = LATAM

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio -
que adquiriste. ¢ AIRLINES
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje. WA ARIDES OROGE SA. - BCHt Mo YEeain
N 'U“]m)'l
Nombre Pasajero mi LLERENA Documento de Identificacién 2000042891
Ciudad y Fecha f
b i y deemisién  Quito, Ecuador 08/11/2021
Tipo de Pasajero Adufto
Desglose de tu pago Forma de pago
Concepto Namero de ticket Monto (1) Tipo Monto
Tarfla $110,00 Taneta Crédito $134.30
Tasas ylo impuestos (2) 4622100677781 $§24.30
(1) uso
Total pagado 134,30
e (2) OR:5,71 WT:5.36 EC 13,20
Nota: ya compraste antes tu pasaje, por 10 que ol detalie de tu Rinerario sstd en of documento
carrespondients.
Itinerario
Salida Llegado
e Origen  Destino Cabine  Tarifa  Asiento
Fecha Horarlo Fecha Horarlo
Guayaqul o 7S
tataza S0 oanscar 101 19:49 e 2039  Economy  Plus

Sucre Intl.)

2021 < o1
et / 7

* Situ equipaje de mano excede ol tamafo o peso miximo permitido, tendrds la opcién de enviario a la bodega del avion por un costo
extra. Si decides no hacerio, no podremos embarcar tu equipaje en el vuelo nl hacernos responsable de su custodia.
* No olvides revisar los beneficios de tu categoria si eres socio Gold, Plstinum o Black Signature.

Detalle aerolineas

N° de vuelo Aerolinea operadora m%u
LATAM AIRLINES
LA 1374 LATAM AIRLINES GROUP ol

Informacion local

Recuerda que desde ol 19 de junio de 2020 10dos kos pasajercs de vuelos domésticos deben tener un certificado negativo de COVID-18 para
poder viagar. £l test debe haberse efectuado dentro de las 72 horas previas al vuelo, En caso 0o No CONAr CON 6580 reqQUISRo, NO pOdras
embarcar,

Para mayor informacion respecto a la hora de presentacion en aeropuerto dirigrse a- hilps. helpdesk latam comhoes/articles 300001443067
Con-aeCI%AIMa-anticipacieC3%B30-1e000-que-estar-en-ai-agoouerno-para-mi-viae

Términos y condiciones del equipaje

Equipaje de bodega (transportado en la bodega del avidn)



Economy Pius
Tmamhoarwooﬂnvibmoooovo'lamﬁowmwnumommmmm&xtbxmanim.wwyww)

Tienes Garecho a tansponar Idre de costo 1 pnulomomutu)mnnowo«mm|ouoc.oonuucnmmn|mdtssxasnzsan
Toemsouma-.vansooﬂarlbnucwwmummwmnmmw.mwmmm 158 cm (largo«ancho=alto).
S queres agregar maletas agicionaks visita nuestro sitio web

Como tenas un iramo cperado por LATAM Airknes, 18 Invitamos a revisar cudl es ta politica de QuUIPaje e 8sa asrohnea en NS iwww.latam
COMeS e iINOrMmAacion-Dara-tu-viapa L

Si nocesitas Beva woouomodo«m(mm.mmv.ommm).mwmaommman
nuestro alto

Ssvcapuooneoucmm(amcmoooonvoc.Myml.mﬁmuummmwnmywmo
on nuesiro sitio

Equipaje de cabina, de bodega. Equipaje Restringido y exceso de equipaje, inférmate en: Hitps J/ www.I2am.conves ec/nformacion paa-
tu-viaje/

Elementos de valor: En &l ranspone de equipaje, LATAM no asume rosponsabilidad mas alla de los Nmies estableckios por ley, pof 1a pérooa
cano o retardo de cjetos Iragies yo de alio valor, tanto comercial como parsonal (o) joyas. articulos electidnicos, etc ). To rocomendamos
ANSPOMAT 510 CLHICS COMO BQUIDAe C8 MAND, PAA GUe Slempre Dusdas mantenes custodia do elios

Condiciones de tu pasaje segun las tarilas pagadas

* El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas taritas, cuyas regulaciones pueden ser
diferentes.

* Sitlenes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que
aplicaran las condiclones de la tarifa mas restricticva en tu itinerario

* S| quleres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Peru, Colombla, Ecuador o Brasil y tiene mas de una
tarifa, considera que aplicaran las condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicardn las
condiclones de las mas restrictiva,

* A continuacion te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a
nuestro Contact Center,

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA u“"w”: ”‘ E.ﬂ :

La tarifa:
Economy Plus

La compea
La tarifa: Economy Plus La tarifa: Economy Plus debe realizarse
; en ¢! momenio
0 dias 6 meses Go la
reserva y no
puede pagarse
mas acdelante.

La tarifa: Economy Pius
No bane restricoones de fechas para viajar

Cambilos

* Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerco a tu iknerarno

* S aun no has INICAdo tu Viaje y guieres reakzar un cambio. las tanfas de vuelos gue te ofreceremos seran las disponibles al
momento del cambio y tu vaje deberd cumpls con 10das las condiclones de estas nuevas tanfas



. 8-maM«mmwvauvmumw.udrmmmamdmwsmmm

gwnwaamm.&mw.mdnmmpmwwmmmmma

. ﬂ'qmmmmnﬁsydmmamdmmnmmmmnomcmmlaswm
onomnha.MMlmmMamlﬂmh&wmmmmmmnM.
mm&m@mmﬂoodwbrdahnmmﬁdeﬁeﬂwigﬂomumahur“onona'

La tarife: Ecoromy Plus
Se permiden cambdios antes del vuelo con una multa de $25.00. No s¢ permiten cambios después dal vuelo.

Cambios: £1 cambeo do fecha sa pusde realzar en oficinas y Contact Center pagando 8l CAIgo respective, segin s condiciones publcadas en
Duesiro sitio web, No se permiten cambics en |a ruta una vez inicado o viaje. Para mayor informacién por tavor revisa los Términos y
Condiciones publicados en nuestro siio.  Se permiten cambeos do %echa por una altemativa de igual © menor cantidad de millas a la el premio
onignal emitido, 0 descontanco la diferencia de millas enire e premio Oniginal eMItdo y las nuevas fechas de viaje (por ajemplo, un promio Plus
emite cambeos por Olro premio Plus o un premio Full descontando ka dderencia de millas)

Devoluciones
* Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu iinerario.

* Aunque tu pasaje no permita devolucion tenes derecho a solictar el reembolso de las 1asas de embarque. Ten an cuenta que en
alguncs palises cobran un cargo por servicio en la compra y Gue aste monio no es reembolsable.

* En caso que aplique, podrds solicitar la devolucidn de tus pasajes en la seccion Adminisira tu viaje de nuestro sho. Para pasajes
canjeados con puntos 0 millas debes liamar a nuestro Coatact Center.

* Sitwvuelo es internaconal y eliges una tanfa que permite un porcantaje o la totalidad de devolucidn, ten en cuenta gue sdio
podris soliciiar el reambolso antes del horano de sakda del primer vuelo de tu itinerario.

Ei porcentaje de ia devolucién corresponde al valor de la tasita neta sin impuesto.

* Si el pago s@ reaizd en efectivo, la devolucion se efectuard a través de transferencia bancaria a una cuenta en moneda local
segun el tipo de cambio oficial vigente a fa fecha de la solicitud.

Si viajas dentro del pais:

* La tarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones.

* La tarfa Economy Light: No se parmiten devoluciones.

* La tanfa Economy Plus: Permite una devolucitn de hasta el 30% de la tarfa.
* La tarifa Economy Top: Permite devolucion sin multa.

* La tanfa Base: No se permiten devoluciones.

* La tarfa Start: No se permiten devoluciones.

* La tarifa Classic: No se permiten devoluciones.

* La tarfa Flex: Permite davolucion sin multa.

* La tarifa Premium Economy Plus: Permile una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.
* La tarifa Premium Economy Top: Se permite devolucion sin multa,

* La tarifa Premium Economy: Se permite devolucién sin multa
Si tienes un vuelo internacional:

* La tarifa Economy Bassc: No se permden devoluciones.

* La tarifa Economy Light: Permite una devolucion de hasta el 20% de la tarifa.

* La tarifa Economy Plus: Permie una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.

* La tarifa Economy Top: Permste devolucion sin multa.

* La tarifa Base: No se paermiten devoluciones.

* La tarita Start: No se permiten devoluciones.

* La tarita Classic: NO se permiten devoluciones.

* La tarifa Flex: NO 5@ permiten devolucones.

¢ La tarifa Premium Economy Plus y Premium Business Plus: Permite una devolucién de hasta ef 30% de la tarifa
* La tarifa Premium Economy Top y Premeum Busness Top: Sé permite devolucién sin multa.



o La tarita Premum Business: Se permite devolucion sin multa.

Devoluciones: Permite devolucion hasta antes de la hora del vuelo, pagando un cargo
correspondiente, de acuerdo al premio descontado. Las millas serén Ma sélo en el caso
mqmm«muunumaumammmwnmmwym

completos sin uso.

Informacion general

INfGIMate en NuesHo Sito web o en los siIguintes nks para mayo! informacion soore:

. WMPMQNWmMMNMﬂoWhma“VMW
al tinerano de tu viaje. Si tu tarfa permite cambios y/o devoluciones, |a vigenca e tu pasaje es de 1 afo a contar de la fecha de
omision Smomum.mmmm.umwumhMMohmmamuuw
parmine

* USO DEL PASAJE: Los vunlos 0 tramos que componen el INerarno seberdn volarse en el orden consecutivo indicado. E1 Transportista,
sumo-mmmmwhwm.MlWGMOWMmemdmw
Bnorano anes refendo o si el pasajero no ha volado alguno 08 los tramos INICados en su pasaje. Si no se vuela alguno 0o los ramas
iIndicados en ol Mtinerano, 6ste se cancalard en su otalidad, $in Previo aviso, No procediendo NINGUN tipo de reemboiso salvo que las
condiciones de Ia tarita e su pasaje 10 permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condickin se imite a este caso on especifico, si el
pasajero no vuela el pAmer ramo Que 6 especifica on ol mnerano (entendiéndosa como ida), este no Podra volar NiNgun otro
{entondiéncose coma vuelo de escala o de vuelta). E1 pasaje Que compraste es intransfaridle.

* LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Los pasajoros que S¢ emDarcan on un viaje que involucre un cesting inal o una ascala en un pais
que no sea e pais de sailca, se les informa que 1as disposiciones de un Yratado intermacional (el Convenio de Varsovia, 8l Convenio de
Montread 0o 1999 u Olro tratado), asi como @ contrato propio 08 |a aerclinea o sus disPosICiones larfanas, pueden ser apicadles a todo
su viaje, incluida cualquier parte on su totalidad dentro de los paises do salida y destno. El ratado aplicable rige y podria mitar ia
responsabvidad 06 las aerolineas a jos Pasajerns por muere O lesones permonales, destruccion o pérdida o dafo del equipaje, y por la
semorn de los pasajeros y el equipae. Por 10 ganeral, 58 puede CDIENer PoIBCCIn adicional COMPrando un Seguic de una compafia
peivada o de la aerolinea directaments. Dicho Seguro no 58 ve alectado por ninguna imitacidn de la responsabiidad de la aerolinea en
virtud de un tratado intemacional. Para méds informacion consulie a su aerclined o representante de ka compadia de seguros.

* CHECK IN: hitps Jeonw alam comyes acindonmacion-oara: i s DroDad - - nase Chaca-in

* NECESIDADES ESPECIALES: nims.\wan Jalam conmves eciniGomacion-Dard-u- ke neceS0ades d50aciaie s Dasaeros-Con-:
Pecesdaces especiales

* VIAJAR CON NIROS Y BEBES: i, wwy. JAlAm. O es &0 N IOMNation Doed hu- vie! VA -So0-Nin0s-y-DeDes NN oS- Maando-con:
w-aoulo

* DOCUMENTACION REQUERIDA PARA YUELOS INTERNACIONALES: NUps oo AN CONLES 60/ B008 Larsonis
reQuireduoCumentaion

* TASAS DE EMBARQUE: hiips. Nulpoess. asam. comhe oo ancion 360001 974728 - QuieCINAS 500 las lasas de-embargue

CONYA0CL-URNSooNS

* ACUMULACION DE MILLAS LATAM PASS: s Jatampass Jam comes oc's ga=2.067 13624 1938046450, 1575390497
1411887296.1530809346

* DERECHO DE RETRACTO Y DEVOLUCIONES: No aplica derecho de Retracto. Las 0evoluciones estardn suetas a las mulias y
CarQos qua COMaspoONndan de acuerdo a las condiciones de la tarifa compraca.

Pars cualquier dude posterior, por lavor Comumicals con nuestro Contact CAnter (PUMero 1800-000-527) © visita nuestra pdgina web.

OF ICINA VENTAS INTERNET ECUADOR
AV  AMAZONAS Y PJE RIO GUAYAS E3-1]*



Informacién de tu Pasaj
E“Wmmammtlw?::ﬁm Z LATAM

No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje. VA ANTLIES OROUP SA SSUCLTIRIINGIN
LR LR B 5 T
KATHERINE LLERENA de
Nombre Pasajero CEDENO Documento de identificacién 200004285 1
- Cludad y Fecha de emisién  Quito. Ecundor 08/11/2021
Tipo de Pasajero Adutto
Desglose de tu pago Forma de pago
Concepto Numero de ticket Monto (1) Tipo Monto
Tana $172,00 Tarjeta Crédito $209.84
Tasas yio impuestos (2) “”'”‘"‘/" $37.84 ' "
n
Total $209,84
i (2) OR:14,20 WT-3,00 EC-20,64

Mnmmmwnhmdﬂﬁmm“mdm
correspondients.

Ilmerano
Origen  Destino Cabina  Tarfe  Asiento
vusio Fecha  Horarlo  Fechs  Morario ’

Detalle aerolineas

N de vuelo Aerolinea operadora m“"“
LATAM AIRLINES
LA 1421 LATAM AIRLINES GROUP GROUP

Informacioén local

Mmmonudvoamammumammmwmmmmmnm
poder viaar. £l test debe haberse slectuado dentro de las 72 horas previas &) vuelo En caso de no contar con este reQuistio. no podrés
embarcar.

Para mayor infomacion respecto a & hora de presentacion on Seropuento drighse 8. hais (helpdesk latam. comhe esaricles 24000 1 443087
ConueCINALNa-anticipac S CI B3N -16000-0uR-851ar -00-0-AF0DLAND DALS M- Yidio



Términos y condiciones del equipaje

WOWMGhmﬁm

Economy Plus
mmwmmmmxMmmmMM@&:&:&an(ﬂb.Wycdm
mmqvmm«m1mwom“)mmmm|0Moonmwnm¢ossx$125an,
Twwmummmoomoiobnmmmmam.cmmmmalamwb.

Si quieres agregar maletas adicionales visita nueatro aitio web.

Como tienes un tramo operado por LATAM Alrines. 18 invitamos a revisar cudl es la politica de equipaje de esa aerclinea en hitps www.latam.
com'es_ec/niomMmacion-para-tu-viaje'equipaje'oquipaje-de-bodega/

i necesitas llevar mas equipaje del permitico (equipaie adicional, sobrepeso /0 sobredimension), intdrmate del costo de axceso de equipaje en
nuestro sitio.

ammmm(mm.mmvw»mauwmwmvwm
0N NUESIIO Sitio.

Equipaje de cabina, de bodegs. Equipaje Restringido y exceso de equipaje. inférmate en: hitps/www.lstam.com/es ec/informacionpara-
tu-viaje/

Elementos de valor: En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsadilkdad mds alld de los limites establecidos por ley, por la pérdida
culoonmeMﬂou“ﬂa.meW(ﬂ:w.mm.m). Te recomendamos
transportar es1os cOJELOS COMO eQUIPaje de Mano, Para que siempre puedas Mantener custodia de ellcs.

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

* El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser
diferentes.

* S| tienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que
aplicardn las condiciones de la tarifa més restricticva en tu itinerario

* S| quieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Perii, Colombla, Ecuador o Brasll y tiene més de una
tarifa, considera que aplicardn las condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicarén las
condiciones de las més restrictiva.

* A continuacion te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. S| tienes dudas Ingresa a nuestro sitio web o llama a
nuestro Contact Center.

. ANTICIPACION
ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA OB CONPRA
La tarife:
Economy Plus
La compra
La tarita: Economy Plus La tarifa: Economy Plus debe realizarse
6 en el momento
Q. meses mismo de la
resarva y no

puede pagarse
mds adelante.

La tarifa: Economy Plus
No tiene restricciones de fechas para viajar

Camblos
* Revisa las principalos condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu Ainerano,



* Siadn no has miclado tu viaje y quieres reakzar un cambio las larifas de vuelos que e ofreceremos Serdn las disponbles
§ - . .'
mmmmywmmwmmumammmm.

4 Siwhﬂonlgundoloclrmddmymmmmam.nwmmmmmwmwmdm
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La tarita: Economy Plus
s.mwmmduvubmmmummﬁoummmwm

Cambios: El cambio de fecha so puede realizar en oficinas y Contact Center pagando & cargo respectivo. segun as condiciones publicadas en
nuestro sitio web, No se permiten camblos en la ruta una vez iniciado el viaje. Para mayor Inlormacion por favor revisa 1os Téaminos y
Condiciones publicados en nuestro s0.  Se permiten cambios de fecha por una altematva de igual © MeNor cantidad de millas & ks del premic
onginal emakio, 0 descontando la cderencia de milas entro ol premio orginal emitido y las nuevas fechas de viaje (pOr ejemplo. Ln premio Plus
emite caminos por otro premio Plus o un premio Full descontando la diferencia de mitas)

Devoluciones
* Rewvisa las prncipales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu ftinerario.

* Aunque tu pasaje no permita devolucidn tienes derecho a solicitar el reemboiso de las tasas de embargue. Ten en cuenta que en
algunos paises cobran un CArgo POr SENVICIo én la compra y que este monto no &s reembolsable.

* En caso que aphque, podras solicitar la devolucion de tus pasajes en la seccion Administra tu viaje de nuestro sibo  Para pasajes
canjeados con punios © millas debes llamar a nuestro Contact Center.

* Si v vuelk es inlernacional y eliges una tarta que permie un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta que sdlo
podras solicitar el reemboiso antes del horano de salida del primer vuelo de tu inerario,

* Elporcentaje de la devolucién corresponde al valor de ia tarifa neta sin impuesto.

* Si ol pago se reaizd en efectiva, a devoluckdn se efectuard a través de transferancia bancaria a una cuenta en moneda local
S0GUN 81 ipo de cambio oficial vigente a la fecha de la soscitud.

Si viajas dentro del pais:

* Latarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones.

* Latanta Economy Light: No s@ permiten devoluciones.

¢ Latanfa Economy Plus: Permite una devolucién de hasta el 30% de la taria,
* La tarta Economy Top: Permite devolucion sin multa,

* Latarfa Base: No se permiten devoluciones.

* La tanfa Start: No se permiten devolucones,

* La tanfa Classic: No se permiten devoluciones.

* La tanfa Flex: Permite devolucion sin multa.

* La tanfa Premium Economy Plus: Perm#le una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.
* La tasita Premium Economy Top: Se permite devolucion sin muita.

* La tarfa Premium Economy: Se permite devolucidn sin multa.

Si tienes un vuelo intermacional:

* La tarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones.

* La tanfa Economy Light: Permite una devolucion de hasta el 20% de la tarifa.
* La tarifa Economy Plus: Permite una devolucidn de hasla el 30% de la tarfa,
* La tarfa Economy Top: Parmite devolucion sin multa,

* Latanfa Base: No se permiten devoluciones.

* La tanfa Start: No se parmden devoluciones.

* Latanfa Classic: No se permiten devoluciones,

* Latania Flex: No se permiten devoluciones
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* La tarfa Premum Busingss: Se permite devolucidn sin molta.

Devoluciones: Permite devolucién hasta antes de la hora del vuelo, pagando un cargo
correspondiente, de acuerdo al premio dosoonndo.l.amlllnurinmwloondea..o
mqmnbomnﬁnuplnd«lhmdomwmpmedeoonmvw“ymts
completos sin uso.

Informacion general

INfGemae en NUESTNo sitio web 0 én los sigusontes links para Mayor Informacion sobre:

* VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tara no parmite cambios ni devoluciones, sélo aplican las fechas ce salda y llegada correspondientes
dMMamm.awmmmmm.bwauMuﬁiaﬁoamqua
emsion Sin embargo, una vez inciado viaje, tu pasaje vence al cumpirse 1a estadia MAxima o la URma fecha de viaje que fu tarfta
permae

* USO DEL PASAJE: Los vuelos 0 amos que componen ol 2inerano dabaran volarse n el orden consecutive indicado, El Transportista,
SUj0to & las condiciones revistas en 1a legisiacion aplicable. podra negar el mMDArqUe & un Pasajero que No cumpla con el orden del
snerano antes reforido o si of pasajero no ha volado alguno de los ramos Indicados 8N Su Pasale. Si no 56 vuela alguno de los tramos
indicados en el tineranko, 4ste sa cancelard en su 10tAliad, sin prévio aviso, NO ProCATIANAD NOGUN PO GE eembolso saivo que las
condicionos de |a tarifa de su pasae 1o parmitan. A Moo 60 elemplo y 3in que esta condicidn se imite a este caso en especifico, si el
pasaiero no vuela ol pamer iramo que se especifica en of Bnerano (enendiéndose cOMO KKa). este NO Podrd volar NINGUN OO
{antendiéndase como vuelo de escala o de vueka). El pasaje que compraste es intransfendle.

* LIMITE DE RESPONSABILIDAD: LoS pasajeros que s& smbarcan an un viaje que mvolucre un destino final o una escala en un pals
que no sea o pais de salida, se les informa que las disposiciones de un tratado intemacional (el Convenio de Varsovia, al Convenio de
Montreal de 1999 u ofro ratado), asi como el contrato propio de la aerolinea o sus disposiciones tartanas, pueden ser aplicables a todo
su viaje, Includa cualquier pante en su totalidad dentro de los paises de salda y destino. El ratado apicable rige y podria kmitar la
responsahiidad de las aerolineas a los pasajercs por Muene o lesiones personales, Jestruccion o pérdida o dafno del equipaje, y por la
demora 0 108 pasajeros y el equipaje. Por 1o general, se puede obtener proteccitn adicional comprando un seguro de una compafia
privada o de ta aerckinea directamente. Dicho seguro no se ve afectado por ninguna WMIAcion de la responsabilicad de la asrolinea en
vinud de un tratado intemacional. Para mas informacidn consulte & su aerolinea o représentants oe la compania de Seguros.

* CHECK IN: hitos S wwv latam.oomies  ecinfonmacion: Dara: i viae Drepan - tu-viaecheck-y

* NECESIDADES ESPECIALES: nitps. ‘aww alam.com/es ecinfommsacion Daia-iu- gl Noces0ades e eCilos DUSNe08-Con-
Necesdaces-aspecales

* VIAJAR CON NIROS Y BEBES: D110 //www JALam, COmyes 8 inOmmacin-Dack-iu-via visar -on-Ninus-y-DeResinings- viasnde-<on-
un-aduite

* DOCUMENTACION REQUERIDA PARA VUELOS INTERNACIONALES: [110s . vy QS0 COM €5 00 4006 Dorsonas
rQUINCC OCLUMENtalion

* TASAS DE EMBARQUE: hiys. halbcess Jaam conynic o5 ancles #0001974728 QueeCd AT 500-15-12535-00- embargue:

* CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE: [l0s  wns Jalam Cooves eClansoaenos concoones-del:
ConlratoCu-transpone’

* ACUMULACION DE MILLAS LATAM PASS: nitns Jalampass |aam conves ec® ga=2.067 13824, 180804840, 1575380497 -
1411687296, 1530800346

* DERECHO DE RETRACTO Y DEVOLUCIONES: No aplica derecho ce Retracto. Las devolusones ostaran suetas a ias mutas y
Ca1gos que correspondan de acuerdo a las condiciones de la tarifa comprada.

Para cusiquier duda posterior, por favor comunicsts con nusstro Contact Center (ndmero 1800-000-527) o visita nuestra pdgina web.

OFCINA VENTAS INTERNET ECUADOR
AV AMAZONAS Y PUE P00 GUAYAS €312
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Numero de foli 316640264

Certificado de post vuelo

LATAM Airlines Group S.A., certifica que KATHERINE D MS CEDENO LLERENA se encuentra
en nuestros registros y en |a lista de pasajeros que embarcaron los siguientes vuelos:

Vuelo LA1418 S
Fecha de viaje 09-11-2021
Origen SCY San Cristobal Airpo (EC)
Destino GYE JOSE JOAQUIN DE OLM(EDO)
EC

Numero de ticket

4622160668400 e
Horario de salida original -

09-11-2021 13:46
Horario de salida real

09-11-2021 13:45
Horario de llegada

09-11-2021 16:30

Se extiende el presente certificado a peticion de KATHERINE D MS CEDENO LLERENA para
los fines que estime conveniente, sin responsabilidad para LATAM Airlines Group 5.A
Fecha y hora: 23 noviembre 2021, 19:02:16 CLI
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Dir. Sucursal: LA GARZOTA 3ERA ETAPA MZ 84 SOLAR 7-8

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 51

e

AGENTE OF RETENCION RESOLUCION NAC-ONCRASC 2080000001

:

R.U.C.:

factura
No. (01-002-000002028
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NUMeT de autorizcdn
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::“ma 2021-11-10714:21.35.05 00
AMBIENTE:PRODUCCION
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101120210101025838110012001002000008028000008028 1 §

)
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LLERENA CEDENO KATHERINE

fecha emision 10 de noviemitre de 2021 14 21
-“‘w cont descripcion precie Gescimnn | precie totel
1] 1 ] Habetackin 205 4“4 o “
informacion adiclonal SUBTOTAL 12 00% 44 54
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\
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